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MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E OUTRAS AVENG \\

Pelo presente instrumento, particular, em que s&o partes de um lado “FONELIGHT
TELECOMUNICACOES S/A” inscrita no CNPJ 02.089.242/0001-29 com sede na cidade de
Varginha, & Praga Champagnat, n°29, sala 300, bairro Centro, CEP; 37.002-150, neste ato
representada na forma de seu Contrato Social, doravante denominado “CONTRATADA
SATLIGHT" e, de outro lado, o CLIENTE devidamente qualificado no Termo de Aquisig&o dos
Servigos, doravante denominada CONTRATANTE que é parte complementar e indissociavel
deste Contrato, resolvem, por livre e espontanea vontade, firmar este instrumento mediante
as clausulas e condigbes estabelecidas, obedecendo aos termos do Codigo Civil Brasileiro e
demais legislagbes aplicaveis, que aceitam e se obrigam, por si e seus sucessores a qualquer
tituio*%-

DEFINI(}OES

Para um melhor entendimento deste instrumento, e sem qualquer interpretacdo extensiva as
cldusulas aqui descritas, os termos a seguir dispostos devem ser entendidos de acordo com
as definigbes ora estabelecidas, a saber:

1) Cliente/ Contratante: Pessoa Fisica ou Juridica, contratante dos produtos e servigos
ofertados pela.“* CONTRATADA SATLIGHT”, contratag8o esta que se da por meio do Termo
de Aquisicdo dos Servigos.

2) Termo de Aquisigéo dos Servigos: Instrumento por meio do qual dispde as obrigagfes e
beneficios gerados a favor do CONTRATANTE no momento da contratagdo dos servicos
prestados pela “CONTRATADA SATLIGHT”, onde estio também dispostas, dentre outras
informagdes, as especificagdes do objeto do Contrato, as condigbes comerciais acordadas
entre as partes e o termo de adesao a este Contrato.

3) Bens: Todos os bens moveis abrangentes por este contrato e indicados pelo
CONTRATANTE junto ao Termo de Aquisiciio dos Servigos, e gue podem ser veiculos
automotivos ou néo, que serdo objetos dos servigos prestados pela “CONTRATADA
SATLIGHT”, conforme acordado entre as partes.

4) Servigos: Contempla o pacote de servigos prestados pela “CONTRATADA SATLIGHT", e
que estaréo indicados neste contrato, definidos na Clausula Primeira deste instrumento e em
atendimento as especificagdes técnicas e comerciais dispostas no Termo de Aquisicdo dos
Servu;,os

5) Regides de Sombra: S3o regides que ndo possuem cobertura por satglite ou qualquer tipo
de cobertura por telefonia mével celular disponibilizada pelas empresas contratadas pela
“CONTRATADA SATLIGHT” ou que apresentam indisponibilidade intermitente ou definitiva
dos servigos de telecomunicagdo ou transmissio de dados em virtude de falhas técnicas,
oscilagbes, suspensdo do sinal de telefonia mével ou problemas decorrentes de fatores
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garagens subterrdneas, barracdes cobertos, dentre outros. ' \

6) Pessoas Autorizadas: Pessoas fisicas nomeadas e autorizadas pelo CONTRATANTE no
Termo de Aquisig&o dos Servigos, que terdio acesso aos Servicos mediante Jogin e senha
informados oportunamente pela “CONTRATADA SATLIGHT” e que serdo acionadas pela
“CONTRATADA SATLIGHT” sempre que necessério, conforme aplicavel.

7) Empresa Gerenciadora de Risco: Pessoa juridica responséavei pelc planejamento dos
procedimentos logisticos do CONTRATANTE, contratada de forma independente e sob
exclusiva responsabilidade do mesmo que, mediante sua solicitagdo, terd acesso a todas as
informagées relacionadas aos Bens, tratadas pela “CONTRATADA SATLIGHT” no ambito
deste contrato.

8) Instaladores: Prestadores de servigos especializados, credenciados pela “CONTRATADA
SATLIGHT" para a realizacéo dos servigos de instalagéo, desinstalagfio e assisténcia técnica
do(s)equipamento(s) necessario(s) a prestagdo dos Servigos para efeito de validagdo da
garantia dos equipamentos. :

9) Taxa(s): S&@o os valores cobrados pela “CONTRATADA SATLIGHT”, no &mbito deste
Contrato, aplicaveis aos Servigos, de locagdo, locagio de plataforma sem equipamento,
locagéo de equipamentos, instalag3o, desinstalagéo, reativagéo contratual dos servicos na
plataforma,  assisténcia técnica dos equipamentos, ociosidade(quanto ao envio de
equipamentos de rastreio, para serem instalados pelo cliente a sua expensas) conforme
acordado no Termo de Aguisi¢do dos Servigos ou em outro instrumento eventualmente
firmado pelas partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestagdo pela “CONTRATADA SATLIGHT” ao
CONTRATANTE de setvigos voltados para o tratamento de informacgdes relacionadas aos
Bens, sendo certo que tais informacgdes serdo tratadas de forma passiva e com acesso remoto.

1.2. Os Servigos serdo prestados por meio de equipamentos especificos instalados nos Bens,
locados pelo CONTRATANTE nos termos deste contrato, e, quando aplicavel, por meio de
software, cujo uso é neste ato licenciado ao CONTRATANTE, observando todos os termos e
condicdes estabeiecidos neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE EXECUGAQ DOS SERVIGOS

2.1. Os Servigos serdo prestados nas dependéncias da “CONTRATADA SATLIGHT”,
mediante a obtengéo de informagdes sobre os Bens por meio de sistema GSM/GPRS,
conforme aplicavel, e disponibilizagdo de tais informacgdes ao CONTRATANTE, nos termos
deste Contrato.

2.1.1. O CONTRATANTE est4 ciente e declara que a adequada execugéo dos Servigos esta
sujeita a interferéncia de fatores externos capazes de impedir o regular funcionamento do(s)
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das acBes da “CONTRATADA SATLIGHT".

2.1.2. Em fungdo do disposto anteriormente, a “CONTRATADA SATLIGHT” nio se
responsabiliza por problemas decorrentes de fatores externos, que possa interromper, limitar
ou até mesmo impedir a prestagéo dos Servigos, tais como, aqueles relacionados a recepgéo
do sinal de telefonia mével ou satélite sejam eles decorrentes de falhas na rede publica de
telecomunicagdes, em virtude de Regibes de Sombra, ou indisponibilidade, momentanea ou
definitiva, dos servigos de telefonia mével celular, bem como fatores decorrentes de caso
fortuito ou forca maior.

2.2. Quando aplicavel, 0 CONTRATANTE podera monitorar os Bens via Plataforma Digital,
disponivel para acesso 24 horas por dia e 7 dias por semana, no endereco eletrénico
informado oportunamente pela “CONTRATADA SATLIGHT", obedecendo as condicdes de
utilizagéo dispostas na Clausula Quinta. O CONTRATANTE tera acesso do seu veiculo ou
frota via Web e/ou aplicativo via smartphone.

2.3. O acesso aos Servigos via Plataforma Digital da “CONTRATADA SATLIGHT”, sera
realizado pelas Pessoas Autorizadas, mediante utilizagdo de login e senha informados
oportunamente pela “CONTRATADA SATLIGHT".

24. O CONTRATANTE reconhece e declara que as areas restritas-da Plataforma da
“CONTRATADA SATLIGHT” contém informagdes de interesse particular da mesma e do
CONTRATANTE que ndo deverdo ser acessadas ou transmitidas a terceiros, motivo pelo qual
é responsavel pelo sigilo e correta utilizacdo da senha e do sistema por seus representantes,
devendo aplicar medidas de seguranca e tomar as precauctes necessarias para evitar a
divulgacao de tais informagfes a pessoas ndo autorizadas. O CONTRATANTE é o dnico
responsavel por todos os acessos realizados por ele ou em nome dele na Plataforma Digital
da “CONTRATADA SATLIGHT" e devera arcar com qualquer prejuizo decorrente da utifizagéo
indevida da senha pelas Pessoas Autorizadas ou por terceiros.

2.4.1. Na hipotese de desligamento de qualquer das Pessoas Autorizadas detentora de senha,
0 CONTRATANTE devera comunicar o fato imediatamente 3 “CONTRATADA SATLIGHT”,
solicitando o cancelamento da respectiva senha e indicando nova pessoa como substituta,
responsabilizando-se, ainda, por eventual uso indevido até confirmacgio do cancelamento.

2.5. A “CONTRATADA SATLIGHT" disponibilizard atendimento ao CONTRATANTE,
conforme aplicavel, via Central de Operagdes ou Plataforma Digital, por meio do nimero e do
enderego eletrdnico que serdo oportunamente informados ao CONTRATANTE.

2.6. Quando contratado pelo CONTRATANTE, e quando os Bens forem veiculos automotores,
0 mesmo podera solicitar o Blogueio Remoto dos referidos veiculos, sob a condicdo de
confirmagéo dos dados pessoais cadastrado no sistema, por meio do Centro de operacdes ou
pela Plataforma Digital da "CONTRATADA SATLIGHT", conforme aplicavel, e desde que a




Satg—-E g ht | 'REG. TITULOS E DOCUMENTO,

Rastronmmenio Veleular E DE PESSOAS JURIDICAS,

e 59674

solugdo implementada pela mesma assim permlta naoc sendo em qualguer !‘lpotes Varginha- MGd/(

responsavel pelas consequéncias da efetivagdo do referido bloqueio.

2.6.1. 0 CONTRATANTE reconhece, ainda, que a “CONTRATADA SATLIGHT" ndo se
responsabiliza pelas consequéncias da nfo efetivagdo do Bloqueio Remoto, ndo estando

obrigada a executar tal acéo, caso, a seu critério, seja identificado qualquer risco de danos a
“CONTRATADA SATLIGHT", ao CONTRATANTE ou a terceiros.

2.7. Caso o CONTRATANTE opte por contratar Empresa Gerenciadora de Risco, 0 que sera
feito a seu exclusivo critério, este devera informar a “CONTRATADA SATLIGHT” os dados da
empresa escolhida, sob pena de inviabilizar a execugéo dos Servigos. Nessa hipdtese, o
CONTRATANTE e a Empresa Gerenciadora de Risco contratada seréo responsaveis por toda
e qualquer agdo no dmbito deste Contrato, especialmente quando da ocorréncia de sinistro,
n&o tendo a “SATLIGHT” qualquer responsabilidade, direta ou indireta, de atuar em tais casos.

2.8. A "CONTRATADA SATLIGHT” ndo se responsabilizara por falhas ou interrupgbes de
acesso aos Servigos devido a problemas imputaveis a equipamentos (microcomputadores,
modem, cabos, conexdes, etc.) de propriedade do CONTRATANTE, utilizados como meios
de acesso aos Servigos, ficando a cargo exclusivo do CONTRATANTE manter tais
equipamentos em perfeito estado de uso, conservacéo e conexdo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LOCAGAO E/OU COMODATO DOS EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS A PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.1. Cada locag&o e/ou comodato entrard em vigor com a instalagdo de cada equipamento e
permanecera vigente até a efetivacdo da(s) respectiva(s) desinstalacdo (des), conforme
determinado na Clausula Quarta deste Contrato.

3.2. Ouando da “aquisicBo do(s) equipamento(s)’, a(s) garantia(s) do(s) mesmo(s)
permaneceréo por 12 meses via "CONTRATADA SATLIGHT”, com a obngatoraedade do
cliente em levar o veiculo aos pontos de manutenco.

3.3 Quando da “locagéo e/ou comodato do equipamento”, 0 CONTRATANTE reconhece e
declara que a locag&o efou comodato ora referida, ndo sera considerada venda e compra
do(s) equipamento(s) que permanecerdio de propriedade exclusiva da “CONTRATADA
SATLIGHT”. O CONTRATANTE declara, ainda, estar ciente de que, ao término deste
Contrato, devera efetuar a devolugéio do(s) equipamento(s) em até 30 (trinta) dias, devendo
para tanto realizar os procedimentos para desinstalagéo do( (s) equipamento(s), conforme
disposto neste instrumento, salvo aquisigéo do equipamento que se dara de forma especifica.

3.4 O CONTRATANTE compromete- se a observar integralmente as instrugdes fornecidas
pela CONTRATADA SATLIGHT, conforme manual a ser enviado por e-mail no momento
oportuno, bem como submeter os Equipamentos aos cuidados do Centro de Atendimento
Técnico e do Agente Técnico Autorizado, conforme venha a ser informado pela
“CONTRATADA SATLIGHT".
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3.5 No Termo de Contratagdo que o CONTRATANTE formalizar com a “CONT %ATADW@rginha-MGO’{
SATLIGHT” constara o modelo de disponibilizagdo dos bens e valores que serdo cobrados \
pela disponibilizagéo do bem, casos os equipamentos sejam locados.
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CLAUSULA QUARTA - DA INSTALAGAO, DESINSTALAGAO E ASSISTENCIA TECNICA
4.1. Os servigos de instalag#o, desinstalacio, reativacdo contratual dos servigos na plataforma
e assisténcia técnica do(s) equipamento(s) serfo realizados exclusivamente pelos
Instaladores, devendo o CONTRATANTE, para tanto, apresentar os Bens nos postos de
instalagéo disponibilizados pela “CONTRATADA SATLIGHT”, em horério comercial, mediante
prévio agendamento efetuado exclusivamente pelo Centro de Operagbes da mesma.

4.1.1. O prévio agendamento dos servi¢os de instalaggo, desinstalagéo e assisténcia técnica
sera efetuado pela “"CONTRATADA SATLIGHT”, devendo 0 CONTRATANTE para tanto entrar
em contato com a “CONTRATADA SATLIGHT” por meio do Centro de Operagdes, cujo
nuimero sera informade oportunamente.

42 A insta!agéo do(s) equipamento(s) poderd ocorrer em no minimo 7(sete) dias e no maximo
30(trinta) dias, contados a partir da abertura da ordem de servigo, desde que os Bens sejam
disponibilizados pelo CONTRATANTE.

4.2.1. Transcorrido o prazo maximo para instalagéo acima previsto, caso o CONTRATANTE
ainda ndo tenha disponibilizado os Bens para a instalagdo, este Contrato podera ser
considerado extinto, sem qualquer 6nus para a “CONTRATADA SATLIGHT", mediante
simples comunicagdo enviada ao CONTRATANTE, sem prejuizo do ressarcsmento de
eventuals perdas e danos apurados pela “CONTRATADA SATLIGHT".

4.2.2. Caso 0 CONTRATANTE néo disponibilize, por mais de duas vezes, os Bens nos locais
onde seréo realizados os servigos de instalagio, desinstalagdo ou assisténcia técnica, nas
datas e horarios agendados, este devera efetuar o pagamento da Taxa de Agendamento
Improdutivo conforme valor acordado no presente contrato (tabela), sem prejuizo de arcar com
demais custos e despesas em raz&o da néo disponibilizagio dos Bens nas datas e horarios
agendados, aplicando-se o disposto nesta clausuia de forma sucessiva, até que os respectivos
bens sejam disponibilizados.

4.3. Por medida de seguranca e razées de ordem técnica, o(s) equipamento(s) sera (o)
instalado(s) em local reservado no respectivo posto de instalagéo, sendo vedada a presenca

de qualquer pessoa, inclusive dos empregados, colaboradores e representantes do
CONTRATANTE, no ato da instalaggo. :

4.4. Os servicos de desinstalagéo do(s) equipamento(s) serdo obrigatdrios em caso de
extingdo deste Contrato, independentemente do motivo, bem como em caso de transferéncia
de equipamento previamente aprovada pela “CONTRATATA SATLIGHT”, devendo o
CONTRATANTE, para tanto, solicitar o agendamento de tais servigos com os Instaladores, na
forma prevista na clausula 4.1 deste Contrato. Salvo os casos de aquisicdo do equipamento
pelo CONTRATANTE
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4.41. O CONTRATANTE declara estar ciente de que, enquanio ndo efetuada
desinstalacéo (des) do(s) equipamento(s) na forma determinada neste Contrato, sera cobrado

mensalmer.te pela "CONTRATADA SATLIGHT” o montante equivalente a 30% do valor médio

pago peloc CONTRATANTE em razdo dos servigos prestados pela “CONTRATADA
SATLIGHT” durante a vigéncia do Contrato, podendo a “CONTRATADA SATLIGHT", ainda,
efetuar a cobranga do(s) valor(es) referente(s) a locagdo do(s) respectivo(s)equipamento(s) e
dos servigos eventualmente prestados ao CONTRATANTE durante o periodo de ndo
devolugéo do(s) equipamento(s) salvo, os casos de aquisicdo do equipamento pelo
CONTRATANTE.

4.5. Os servigos de assisténcia técnica que consistem na verificagdo de eventuais
irregularidades no funcionamento do(s) equipamento(s), realizacdo de pequenos reparos
quando possivel e necessaric e substituigio do(s) equipamento(s) quando aplicavei, serao
prestados nos termos da clausula 4.1 deste instrumento, podendo o0 CONTRATANTE, sempre
que necessario e desde que possivel, solicitar o deslocamento dos Instaladores para a
realizacdo de tals servigos mediante agendamento prévio por meio da Centro de Operacdes
da “CONTRATADA SATLIGHT", observando-se o disposto na clausula 4.8 abaixo.

4.6. O CONTRATANTE fica responsavel pela conservagdo do(s) equipamento(s),
comprometendo-se a ndo permitir que pessoa ndo autorizada pela “CONTRATADA
SATLIGHT” realize qualquer espécie de intervencdo técnica em tal (is) equipamento(s), sob
pena de perder a garantia concedida pela “CONTRATADA SATLIGHT” enquanto o presente
Contrato estiver em vigor.

4.6.1. Neste sentido, o CONTRATANTE reconhece e declara que a “CONTRATADA
SATLIGHT" nao podera ser responsabilizada por eventuais problemas no funcionamento do(s)
equipamento(s), caso este tenha sofrido alguma forma de intervengdo por pessoas ndo
autorizadas pela “CONTRATADA SATLIGHT".

4.7. Em caso de furto, roubo, sinistros, perda ou qualquer tipo de avaria no(s) equipamento(s)
locado(s) efou comodatado(s)por parte do CONTRATANTE ou terceiros, sem que haja culpa
da “CONTRATADA SATLIGHT", o montante referente ao(s) equipamento(s), conforme valores
previstos no contrato, (tabela), ou custo do seu conserto, este quando aplicavel e sob analise
no momento da ocorréncia, correra(do) integralmente por conta do CONTRATANTE.

4.8. Ainda, correrdio por conta do CONTRATANTE todos os custos comprovados de
deslocamento de técnicos, tais como passagens aéreas ou rodoviarias, refeigdes, combustivel
e pedagios, bem como custos da hora técnica do profissional, que se fagam hecessarios a
instalag&o, desinstalagéo, assisténcia técnica ou transferéncia do(s) equipamento(s), quando
0s bens maéveis ndo puderem ser deslocados até os postos de instalacgéo.

4.9. O CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia dos Equipamentos para outro veicuio,
med:ante 0 pagamento da respectiva taxa de transferéncia e prévia notificagdo por escrito a
“CONTRATADA SATLIGHT”, bem como o Cento de Atendimento Tecnlco e 0 Agente
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Autorizado, Gnicos competentes para o ato, permanecendo em wgor 0s termos e cofidigdesvarginha-MG X
deste Contrato em relagéo ao novo veiculo, observado o disposto no item 4.5.
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4.9.1. A “CONTRATADA SATLIGHT" ratificara a transferéncia dos Equipamentos ao novo
. veiculo se somente, estiverem sido preenchidas as seguintes condigdes:

a) O CONTRATANTE comunicou 3 “CONTRATADA SATLIGHT” os dados do novo
veiculo;

b) O CONTRATANTE declarou expressamente que & proprietario do nove veiculo;

c) A transferéncia dos Equipamentos ao outro veiculo foi realizada pelo Centro de
Atendimento Técnico ou pelo Agente Técnico Autorizado.

4.9.2. A transferéncia efou manutengdo dos Equipamentos, sem a estrita observancia do
disposto nesta Clausula, desobrigard a “CONTRATADA SATLIGHT” da Prestagdo dos
Servicos, assim como isentara a mesma de qualquer responsabilidade sobre eventuais
incidentes, danos morais e/ou pessoais causados a terceiros.

. 4.9.3. O CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO ou a REVENDA AUTORIZADA uma
Taxa de Instalagdo/ desinstalagdo para cada veiculo constante no Termo de Contratag;ao bem
como Taxa de Deslocamento, ambos sergo calculados em valores determinados no presente
contrato (tabela).

4.10. O CONTRATANTE, no findar da prestagdo de servi¢os devera disponibilizar os bens
para retirada dos equipamentos em locagéo efou comodato, através de comunicado via e-
mail, dentre outros contidos no Termo de Contratagdo efou disponibilizado no site
www.satlight.com.br, para que seja agendada uma visita técnica para proceder a retirada dos
equipamentos que ocorreréo em até 07(sete) dias (teis, contatos da abertura da ordem de
servigo pelo CONTRATANTE.

4.10.1. Fica obrigado o CONTRATANTE a notificar e solicitar o cancelamento da prestacéo
de servigo a “CONTRATADA SATLIGHT” caso realize a venda, alienag@o ou transferéncia de
qualquer espécie do veiculo objeto da prestacdo de servico, 15(quinze) dias antes para
retirada dos equipamentos locados efou comodatados, mediante abertura de ordem de
servicos, sob pena da CONTRATANTE ter que ressarcir o valor do equipamento 3
“CONTRATADA SATLIGHT". A “CONTRATADA SATLIGHT", se reserva no direito de faturar
0 equipamento locado e/ou comodatado contra o CONTRATANTE, que por sua vez aceitara
o faturamento, a fim de ressarcir o custo dos equipamentos locados efou comodatados,
utilizados para a prestagdo de servigo outrora contratado.

4.11. O CONTRATANTE pode optar por realizar a instalagdo do equipamento de rastreamento
veicular, que sera enviado pela “CONTRATADA SATLIGHT”, para que o CONTRATANTE as
suas expensas efetue a instalagéo, arcando com todos os 6nus, bem como defeitos que o
equipamento locado e/ou comodatado vier a sofrer ou causar no veiculo efou equipamento
onde o CONTRATANTE vier a instalar. O CONTRATANTE devera realizar tal instalagdo no
prazo maximo de 72(setenta e duas) horas apds o recebimento do equipamento, sob pena de
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nao o fazendo, arcar com uma taxa de ociosidade descriminada na tabela anexal a es_teVargmha-Mm -
instrumento contratual, pelo tempo em que o equipamento n&o vier a ser instalado. Fica,
ratificado por meio do presente instrumento contratual que problemas que o equipamento
locado efou comodatado pela “CONTRATADA SATLIGHT” vier a causar nos bens do
CONTRATANTE, n&o serdo em hipGtese alguma de responsabilidade da “CONTRATADA
SATLIGHT" por instalagbes, desinstalagbes, manutengées entre outros procedimentos que
forem realizadas por pessoas nfo autorizadas efou pessoas que forem contratadas pelo
- CONTRATANTE, &s suas expensas, para realizagio do processo de instalagéo desinstalagéo
& demais procedimentos nos equipamentos cedidos pela “CONTRATADA SATLIGHT".

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO SOFTWARE

5.1. A "CONTRATADA SATLIGHT” concede neste ato, quando aplicavel, a licenca de uso da
Plataforma Digital mencionado neste Contrato, a0 CONTRATANTE, que, desde jd, reconhece
e declara que o referido constitui bem de propriedade intelectual da "SATLIGHT” e sua
violagao estara sujeita as penalidades previstas na legislagdo aplicavel, sem prejuizo do
ressarcimento por eventuais perdas e danos apurados.

5.2. Em virtude do acima disposto, 0 CONTRATANTE:

(i). Obriga-se a impedir a copia, distribuigéo, edigio, alienagéo, cesso, transferéncia ou
adaptacao do software acima referido, ou quaisquer outros de propriedade desta, que venham
a ser disponibilizados por forga deste instrumento; e

(ii). Concorda, aceita e reconhece que toda e qualquer informagdo contida na mencionada
Plataforma Digital ou obtida por meio deste, sera considerada confidencial, com acesso
expressamente vedado a pessoas ndo autorizadas.

© 5.3. A"CONTRATADA SATLIGHT” podera, de acordo com os valores acordados no presente
contrato (tebela) ou em outro instrumento eventualmente firmado pelas partes, cobrar taxas
especificas pela licenga de uso da referida Plataforma Digital, bem como pela sua instalagéo
e manutengdo.

5.4. Ndo obstante o disposto na clausula acima, correrdo por conta exclusiva do
CONTRATANTE todo e qualquer custo que comprovadamente decorra dos servigos de
instalagdo e manutengdo do mencionado software, reconhecendo o CONTRATANTE, desde
ia, que referidos servigos somente poderdo ser prestados por técnicos expressamente
autorizados pela “SATLIGHT” sendo vedada toda e qualquer intervencdo de terceiros nao
autorizados, sob pena de arcar o CONTRATANTE com todo e qualquer dano causado a
“CONTRATADA SATLIGHT" em razéo do descumprimento do ora disposto.

5.5. Caso 0 CONTRATANTE no transcurso da prestagéo dos servicos, objeto do presente
instrumento contratual, resolver solicitar o cancelamento da prestacdo dos servigos para um
bem e posteriormente solicite a reativag&io dos servigos, 0 CONTRATANTE devera pagar uma
Taxa de Reativagdo Contratual, conforme tabela anexa, afim de reutilizar a plataforma da
“CONTRATADA SATLIGHT”, bem como caso for, efetuar o pagamento de uma nova taxa de
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instalag&o, nos casos em que o equipamento locado e/ou comodatado ja estiver sido retirado Varg'“h"‘meoq
e/ou desinstalado.

5.6. O CONTRATANTE podera, a seu critério, locar a plataforma de rastreamento; locar
apenas os equipamentos; e/ou locar a plataforma e equipamentos e pagar as taxas e valores
contidos neste contrato efou em seu termo de contratagdo, parte integrante o presente
instrumento contratual.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA “CONTRATADA

SATLIGHT”

6.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes dispostas neste Contrato, a “CONTRATADA

SATLIGHT"” se obriga a:

(i) Disponibilizar todos os equipamentos necessarios a prestagso dos Servicos e locados pelo

CONTRATANTE, obedecendo os termos e disposigdes deste Contrato;(ii) Assegurar, dentro
- de suas possibilidades, o bom funcionamento do(s) equipamento(s),de forma a permitir sua

adequada utilizac&o na prestagio dos Servigos;

(iii). Disponibilizar servigos eficientes de instalagéo, desinstalagdo e assisténcia técnica ao

CONTRATANTE, por meio dos Instaladores, nos termos da Clausula Quarta, (envidando seus

maiores esforgos para evitar a interrupgéio ou suspenséo dos Servigos e comprometendo-se

a agir de forma célere e incisiva para resgatar a continuidade dos Serwgos sempre que

necessario); ‘

(iv). Organizar e manter uma rede de Instaladores credenciados, capacitados para a prestagéo

dos servigos de instalag&o, desinstalagio e assisténcia técnica em todo o territério nacaonal

ficando a seu critério, substitui-los quando necessario; e

(v) Prestar os Servigos dentro dos prazos, parametros e rotinas estabelecidos neste Contrato,

sempre observando os preceitos ético-profissionais e em conformidade com a legislagéo

brasileira e/ou normas aplicaveis.

6.2. Fica certo e ajustado que o presente Contrato néio tem e nunca tera cardter de apdlice de
seguro, sendo certo que a prestagdo dos Servigos ora ajustada entre as Partes ndo evita a
ocorréncia de algum sinistro com os bens moveis rastreados e monitorados pelo(s)
equipamento(s) locado(s) pela "CONTRATADA SATLIGHT”, néo substituindo assim, qualgquer
outro tipo de equipamento antifurto, como alarmes e travas, razio pela qual a “CONTRATADA
SATLIGHT” néo é responsavel por qualquer prejuizo sofrido pelo CONTRATANTE em caso
de furto/roubo dos referidos bens.

6.3. Em nenhum caso e sob nenhuma hipétese, a “CONTRATADA SATLIGHT” sera
responsavel perante o CONTRATANTE ou terceiros por quaisquer danos emergentes ou
lucros cessantes, ocorridos com veiculos ou cargas transportadas, decorrentes do uso do(s)
equipamento(s) ou softwares disponibilizados por forca deste instrumento, ainda que seja
notificada ou interpelada, judicial ou extrajudicialmente, ou mesmo chamada a intervir em
eventual demanda.

8.4. Nao caberda a “CONTRATADA SATLIGHT", ainda, qualquer responsabilidade nos
seguintes casos, além das demais previsbes deste Contrato:
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a) Pelas consequéncias da efetivagdo do bloqueio remoto de veiculo, guando aplicgvel, OuVargmha_‘M G \0

pela néo realizag8o do referido blogueio, nos termos da clausula 2.7: ) Al
b) Por danos decorrentes de caso fortuito ou de forga maior; '

¢) Por danos ocasionados em razio da violagéo do software, sem que haja culpa comprovada

da “CONTRATADA SATLIGHT";

d) Por eventual reclamagéo referente a danos nas partes elétrica ou mecanica dos veiculos,

‘quando aplicavel, sem que haja culpa comprovada e exclusiva da “CONTRATADA

SATLIGHT"; '

e} Paralisag&o de servigos publicos que afetem a normal execugdo dos Servigos;

f) Tempestades, sabotagens, tumultos, greves e incéndios que impecam ou dificultem de

qualquer forma a normal execugao dos Servigos.

6.5. A “CONTRATADA SATLIGHT” podera ceder e transferir os direitos e obrigagdes
decorrentes deste Contrato, integral ou parciaimente, a seu exclusivo critério, comunicando
previamente o CONTRATANTE, assumindo o cessionario todas as obrigagdes perante o
CONTRATANTE por forga deste Contrato. Entretanto, a “CONTRATADA SATLIGHT"
permanecera obrigada, individual e solidariamente com o cessionario, durante o primeiro
periodo de vigéncia deste Contrato. Toda e qualquer transferéncia devera ser comunicada ao
CONTRATANTE com antecedéncia de 10 (dez) dias por escrito ou por correio eletrdnico, para
a atualizagao dos dados cadastrais. '

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE obriga-se a declarar ser proprietario do(s) veiculo '(s), assumindo total
responsabilidade, sob as penas da lei, pelas veracidades da declaragdo ora prestada e
consequéncias delas advindas.

Obriga-se ainda a informar a “CONTRATADA SATLIGHT”, antecipadamente sobre toda e
qualquer transferéncia do (s) veiculos a terceiro, ficando esclarecido que, até que isto ocorra,
o0 CONTRATANTE permanecera responséavel, obrigado e vinculado a todos os termos e
condigdes deste contrato.

7.1. Sem prejuizo das demais obrigagbes dispostas neste Contrato, o CONTRATANTE se
obriga a:

(i).Exercer a posse direta do(s) equipamento(s) locado(s), sendo-lhe vedada qualquer espécie
de alienagéo do(s) referido(s) equipamento(s), seja a titulo oneroso ou néo, tal como venda,
sublocagdo, doagdo, entre outros; Salvo os casos de aquisicdo do equipamento pelo
CONTRATANTE.

(ii).Conservar o(s) equipamento(s) locado(s) por forga deste Contrato e utiliza-lo(s) de acordo
com as condigdes ora acordadas e com as instrugbes e regras divulgadas pela
“CONTRATADA SATLIGHT”, respondendo pelos danos e ressarcindo os prejuizos causados
a “CONTRATADA SATLIGHT” em razdo do mau uso do(s) referido(s) equipamento(s);

(ii).Respeitar  os  direitos  de propriedade  industrial que  protegem  of(s)
-equipamento(s),softwares e tecnologia sobre os quais se baseiam o0s Servigos, n3do
permitindo, sob quaiquer forma, a transferéncia de tecnologia, o desdobramento, a abertura
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ou qualquer ouira forma de acesso ao(s) equipamento(s), salvo a pessoas expregsamentarginha- MG \\
autorizadas e indicadas pela “CONTRATADA SATLIGHT™: \
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(iv).Efetuar o pagamento dos valores acordados no Termo de Aquisigdo de Servigo, ou em
qualquer outro instrumento que venha a ser firmado pelas partes, respeitando os prazos e
condigBes estabelecidos neste Contrato;

(v). N&o permitir que pessoa néo autorizada pela “CONTRATADA SATLIGHT" realize qualquer
espécie de intervengdo no(s) equipamento(s) Iocado( s), sob pena de perder a garantia vitalicia
concedida pela “CONTRATADA SATLIGHT”, enquanto o presente Contrato estiver em vigor;
(vi). Devolver & “CONTRATADA SATLIGHT”, no estado original, ressalvado o desgaste natural
decorrente do tempo de utilizagdo, ofs) equipamento(s) locado(s), bem como o(s)
acessorio(s),quando aplicavel, em caso de extingdo do Contrato, seja qual for a causa, dentro
do prazo de 30 (trinta) dias contados da notificacéo de rescisdo ou do término do prazo
determinado, aplicando-se o disposto na Clausula 4.7 deste Contrato:

(vii) Indicar, no Termo de Aquisicio de Servigos, as Pessoas Autorizadas, com a qualificagiao
completa de cada uma, as quais poderao ativar ou desativar os Servigos, bem como poderdo
ser acionadas pela “CONTRATADA SATLIGHT” a qualquer hora do dia ou da noite, a critério
desta, para prestar informagdes, auxiliando no atendimento de eventual ocorréncia, ficando a
“CONTRATADA SATLIGHT" expressamente autorizada a deixar de atender solicitaces feitas
por terceiros sem autorizagéo na forma prevista neste Contrato;

(viiy  Orientar o0os seus colaboradores sobre o wuso correlo do(s)
equipamento(s),responsabilizando-se por todo e qualquer dano decorrente do mau uso do(s)
referido(s)equipamento(s).

7.2. O CONTRATANTE concorda, aceita e reconhece que os equipamentos sobre 0s quais
se baseiam os Servigos estéo protegidos por patentes nacionais e internacionais, obrigando-
se a respeitar os direitos daf decorrentes e a ndo permitir, sob qualquer forma, a transferéncia
de tecnologia, ¢ desdobramento, a abertura ou qualquer outra forma de acesso aos
equipamentos, salvo a pessoas expressamente autorizadas e indicadas pela “CONTRATADA
SATLIGHT".

CLAUSULA OITAVA - DA REMUNERAGAO

8.1. Pela prestac&o de todos os servigos acordados no presente instrumento e seu(s) termo(s)
~de contratacéo, o CONTRATANTE pagara a “CONTRATADA SATLIGHT” os valores e as
Taxas aplicaveis, conforme os valores e taxas acordados pelas partes, respeitando-se todas
as disposicdes deste Contrato.

8.2. Todos os valores devidos pelo CLIENTE em razéo deste Contrato serdo reajustados
monetariamente, a cada 12(doze) meses ou na menor periodicidade permitida em lei, a contar
da data de assinatura do Termo de Aquisicdo dos Servigos ou de outro instrumento onde
eventualmente seja acordado o pagamento de valores especificos, com base na variagdo do
indice 1IGP-M divulgado pela FGV, ou em caso de extingao, pelo indice que venha a substitui-
lo, ou se n&o houver substituigédo, pelo indice que reftita a variagdo de bens de consumo, de
forma a manter o equilibrio financeiro~-econdmico deste Contrato.
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8.3. A cobranga dos valores oriundos deste Conirato, sera realizada mensalmente, ou na \

periodicidade acordada, mediante emissZo de nota fiscal/fatura de servicos nos termos da
legislac&@o aplicavel, e o pagamento podera ser efetuado através da forma de pagamento
acordada no Termo de Aquisi¢io dos Servicos ou em outro instrumento especifico firmado
pelas partes.

8.4. Em caso de pagamento ap6s o vencimento ou ndo pagamento de qualquer valor devido
pelo CONTRATANTE a “CONTRATADA SATLIGHT” em virtude deste Contrato, sobre o valor
pendente incidira atualizagdo monetéria, multa ndo compensatdria de 2% (dois por cento)
sobre o total apurado, podendo haver a cobranga de tais encargos na fatura do més
subsequente, sem prejuizo dos honorérios advocaticios e custas judiciais aplicaveis, mais
juros a taxa de 0,2% (dois décimos por cento), devidos pro rafa die.

8.4.1. Havendo controvérsia a respeito do valor cobrado, o CONTRATANTE devera pagar 0
valor incontroverso sob pena de aplicagido dos encargos e penalidades acima dispostos
também sobre esse valor.

8.5. Se 0 CONTRATANTE estiver em falta no cumprimento de qualquer das condigées ora
~ contratadas, a “CONTRATADA SATLIGHT” estara desobrigada de prestar os Servicos
durante o prazo em que a falta persistir, sem prejuizo da faculdade de resciséo deste Contrato.

8.5.1.'Nao havendo pagamento por um periodo superior a 15 (dias), a “CONTRATADA
SATLIGHT" podera tomar todas as providéncias cabiveis para recuperagio de seu crédito,
inclusive a promogéo de negativagdo do CONTRATANTE perante os 6rgéos de protegédo ao
crédito, podendo inclusive proceder com a devida cobranga extrajudicial ou judicial.

8.5.2. Apds o periodo informado na clausula 7.3.1, os servigos prestados pela “CONTRATADA
SATLIGHT” ser&o suspensos, como também os acessos ao sistema, até que sejam efetuados
os pagamentos devidos dos valores vencidos, podera ainda apés o prazo de 30 dias de
inadimpléncia ocorrer a rescis&o do contrato sem que haja necessidade de aviso prévio.

8.6. Os alertas via e-mail ndo terdo nenhum custo para o CONTRATANTE, contudo, caso
queria recebe-las também via SMS, serd cobrado um custo adicional de R$ 0,12 (doze
centavos de real) por SMS enviado, valores que serio acrescidos na mensalidade.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO E DAS CONDIGOES DE EXTINGAO DO CONTRATO

9.1. Este Contrato entrard em vigor na data de assinatura do Termo de Aquisicdo dos Servigos
pelo CONTRATANTE, e permanecers vigente pelo prazo acordado no referido termo, sendo
renovado automaticamente por iguais e sucessivos periodos, podendo ser denunciado, a
qualquer tempo, por qualquer das partes, mediante aviso por escrito a outra parte com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ressalvando-se, contudo, o disposto na clausula 9.2
abaixo.

9.2. Em caso de resiligio deste instrumento por parte do CONTRATANTE, antes de realizada
a primeira renovagéo contratual, nos termos acima dispostos, este pagard a “"CONTRATADA
SATLIGHT” multa rescis6ria no valor acordado no Termo de Aquisicao dos Servigos, incidente
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sobre a soma dos valores devidos pelo CONTRATANTE a “CONTRATADA SATLIGHT” Pel@grna MG \-
periodo restante deste Contrato, possibilitando, assim, que a “CONTRATADA SA
recupere os investimentos tecnoldgicos efetuados em razio deste Contrato.

9.3. Sem prejuizo da multa rescisoria acima prevista, a Taxa referente aos servigos de
desinstalagéo do(s) equipamento(s) sera (80) cobrada(s) em caso de rescisdo do Contrato
por culpa do CONTRATANTE a qualquer momento do periodo de vigéncia contratual.

9.4. Sem prejuizo das demais possibilidades previstas neste instrumento, o presente Contrato
podera ser rescindido com efeito imediato, nas seguintes hipdteses e da seguinte forma:

(i) Mediante aviso da parte inocente & parte infratora, em caso de inadimplemento ou violag&o
de qualquer das clausulas ou condigbes aqui estabelecidas, e desde que tal inadimplemento
ndo seja sanado, pela parte infratora, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis apds ter recebido
comunicacao nesse sentido da parte inocente;

(i) Faléncia, recuperagdo judicial, liquidagad. judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de
qualquer das partes; ou

(iif) Se a “CONTRATADA SATLIGHT" tiver elementos que, a seu critério, sejam suficientes
para entender que a situagio econémico-financeira do CONTRATANTE coloca em duvida a
liquidacdo de quaisquer valores devidos em razdo deste Contrato, quando entdo a
“CONTRATADA SATLIGHT” podera, inclusive, renegociar a forma de pagamento acordada.

9.5. A “CONTRATADA SATLIGHT" podera, diante do inadimplemento do CONTRATANTE,
optar pela mera suspens&o do fornecimento dos servigos até a regularizagéo dos valores em
atraso, em vez da extingdo do Contrato, sem que tal opgéo represente qualquer novacéo
contratual oy gere direito a mesma tolerancia em casos de reincidéncia.

9.6. Em caso de extingdo deste Contrato, independentemente do motivo, o CONTRATANTE
devera efetuar a devolugéo do(s) equipamento(s) que estiver (em) em sua posse, efetuando
as desinstalagdes necessarias, de acordo com o disposto neste instrumento. Salvo os casos
de aquisi¢ao do equipamento pelo CONTRATANTE. ‘

9.6.1. O descumprimento da obrigag&o acima prevista, podera caracterizar crime apropriagao
indébita, de que trata o artigo 168 do Cédigo Penal, sem prejuizo de fazer incidiras demais
sangdes cabiveis. L

CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

10.1. A “CONTRATADA SATLIGHT” e 0 CONTRATANTE declaram e garantem, um ao outro,
que:

a} estdo devidamente constituidos e organizados de acordo com as leis do pais de sua
constituicdio e estio devidamente autorizados a celebrar o presente Contrato e a cumprirem
com as suas obrigagbes aqui previstas, tendo sido satisfeitos todos os requisitos legais e
estatutarios necessérios para tanto, no caso de pessoa juridica, e ndo havendo qualquer
espécie de incapacidade, no caso de pessoa fisica;
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b) este Contrato constitui uma obrigagéo legal, valida e vinculante 4 “CONTRATA

N
E DE PESSOAS JURIDIC
SATLIGHT” e ao CONTRATANTE, exequivel de acordo e com fundamento em seus termos/@ginha-MG lUl

condigdes.
10.2. Todas as comunicagdes referentes a este Contrato poderao ser feitas:

(i) verbaimente pelo CONTRATANTE ao Centro de Operages da “CONTRATADA
SATLIGHT”, cujo atendimento gerara um numero de protocolo que devera ser mantido em
poder do CONTRATANTE, nos telefones a serem informados oportunamente pela
“‘CONTRATADA SATLIGHT”; ou

(i) pessoalmente ou enviadas por carta registrada, e-mail ou telegrama nos enderegos
indicados no Termo de Aguisigéo dos Servigos, ou em qualquer outro endereco que qualquer
das Partes venha a comunicar formalmente a outra, durante a vigéncia deste Contrato sempre
mediante confirmagéo de recebimento.

10.2.1: O CLIENTE deverda manter seus dados cadastrais atualizados perante a
“CONTRATADA SATLIGHT", inclusive, mas nfo se limitando, seu endereco, telefones e
Pessoas Autorizadas, sob pena de ser considerada valida a comunicagio efetuada ao
enderego original constante no banco de dados da “CONTRATADA SATLIGHT".

10.3. Os termos e condigdes constantes neste Contrato e no Termo de Aquisi¢ao dos Servigos
s80 a expressdo do acordo final entre “CONTRATADA SATLIGHT” e CONTRATANTE,
prevalecendo sobre quaisquer negociagbes escritas ou verbais mantidas. Na hipétese de
qualquer disposigédo deste Contrato ser declarada inexequivel, ilegal ou invalida, em virtude
de violagdo de normas de ordem publica, as disposigdes remanescentes ndo serdo afetadas
e permanecerdo em pleno vigor e, em tal caso, “CONTRATADA SATLIGHT" e
CONTRATANTE ficaréo obrigadas a substituir a disposi¢éo inexequivel, ilegal ou invalida por
outra, ou outras, que propiciem os fins visados por tal disposicao.

10.3.1. Neste sentido, a eventual tolerancia de uma parte no cumprimento das obrigactes
contratuais pela outra parte ndo constituira novacéo, rentincia ou modificagdo do contratado.

10.4. O CONTRATANTE n3o poderé ceder quaisquer de seus direitos relativo a este Contrato
sem o prévio e expresso consentimento por escrito da “CONTRATADA SATLIGHT", e
qualquer cessfio que ndo observe o aqui disposto nado produzira efeitos contra a
“CONTRATADA SATLIGHT”

10.5. Este Contrato obriga a “CONTRATADA SATLIGHT” e 0 CONTRATANTE, assim como
seus eventuais sucessores ao cumprimento das obriga¢des pactuadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBORDINAGAO LEGA, FORO E JURISDIGAO.
Os termos e condigbes deste Contrato estdo subordinados e serdo interpretados de acordo
com as leis brasileiras, e as partes elegem o Foro da Comarca de Varginha/MG, com excluséo
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir todas e quaisquer questdes ou
conflitos oriundos deste cumprimento.
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